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CLAUSULA 1.2 | OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual com vista a aquisicao de servicos de limpeza, por lotes, para os
Servicos de Accao Social da Universidades do Minho, conforme as especificacdes previstas no presente
Caderno de Encargos.

CLAUSULA 2.2 | CONTRATO
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:
a) os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pela entidade
convidada, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo orgao
competente para a decisdo de contratar;
b) os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) o presente Caderno de Encargos;
d) a proposta adjudicada;
e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a e) do nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.® 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Codigo dos Contratos publicos, na sua redacao atual, doravante CCP, e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 3.2 | PRAZO
1 - O contrato vigorara, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da
cessacado do contrato, da seguinte forma:

e O contrato inicia-se com a sua assinatura, e termina a 31 de dezembro de 2022, caso
nao exista nenhum motivo de forca maior ou acordo entre as partes, que determine a prorrogacao
do prazo de execucao do contrato, de acordo com o previsto no artigo 313.° do CCP.

2 - Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo referido
no numero 1, e caso nao tenha sido atingido o preco contratual adjudicado, nos termos da clausula 9.?
do Caderno de Encargos, o contrato extingue-se sem que assista ao prestador de servicos o direito a
qualquer indemnizacao pelo valor das prestacdes nao executadas, com excecao do disposto na clausula
19.2, sobre a modificacao objetiva do contrato.

3 - Atingido o preco contratual, em obediéncia ao previsto na clausula 9.% o contrato cessara para todos e
quaisquer efeitos, independentemente do prazo de execucado decorrido.

CLAUSULA 4.2 | LOCAL

O prestador de servicos efetuara as suas atividades nos Servicos de Accdo Social da Universidades do
Minho, nos locais definidos em baixo, podendo os mesmo ser alterados durante a execuc¢ao do

contrato:
Campus de Gualtar: Campus de Azurém:
| - Complexo Desportivo de Gualtar XVII - Complexo Desportivo de Azurém

[l - Centro Médico - Gualtar XVIIl - Bar Eng.? |, em Azurém



[Il - Restaurante Panoramico, em Gualtar: XIX- Bar Eng.? Il, em Azurém

IV — Bar dos professores, em Gualtar: XX - Bar do Auditdrio, em Azurém
V - Cantina, em Gualtar: XXI - Bar de Arquitetura, em Azurém
XXII - Cantina, R B, Grill e Bar do Grill
VI - Grill, e Bar do Grill em Gualtar: SN - anting, rampa B, farll € Bar do artl, em
Azurém
VIl - Armazém em Gualtar XXIIl - Bar das residéncias de Azurém

VIl - Bar CP 1, em Gualtar
X — Bar CP 2, em Gualtar

X — Bar 5, em Gualtar

Xl — Cantina, em St.? Tecla
XIl - Bar CP 3, em Gualtar
XIll - Sede, em Gualtar

Fora do Campus

XIV — Snack-bar Congregados

XV - Centro de Condicao Fisica de Sta. Tecla
XVI - Bar das residéncias de ST? .Tecla

CLAUSULA 5.2 | OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

1- O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente utilizando
os conhecimentos técnicos, o Anow-fiow, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores
praticas.

2 — Constituem ainda obrigacdes do prestador de servicos:

a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo 81.° do
CCP e da Portaria n.® 372/2017, de 14 de dezembro;

b) Prestar os servicos de limpeza a entidade adjudicante:

i) Servicos normais de limpeza, cumprindo os horarios, periodicidade, tarefas e locais, de
acordo com as especificacoes do presente caderno de encargos e dos seus anexos;
ii) Servicos de limpeza ocasionais, mediante prévia solicitacao por escrito do gestor do contrato
com a antecedéncia minima de 48 horas;

c) Recorrer a todos os meios humanos materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacao de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a
perfeita e completa execucao das tarefas a cargo;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel da prestacao dos servicos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a
entidade adjudicante;

e) Na&o alterar as condicdes da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no caderno de
encargos;

f)  Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato, sem prévia autorizacdo
da entidade adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacao juridica
e a sua situacao comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacdes que obtenham
no ambito da formacao e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios



aquela execucdo, abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores
ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

i) A quebra do dever de sigilo, imputavel a trabalhadores adstritos ao prestador de servicos, podera
dar lugar a aplicacdo de uma penalidade, e, quando revista especial gravidade, constituira os
Servicos de Acdo Social da Universidade do Minho (SASUM) no direito de proceder a denuncia
unilateral do contrato, sem direito a qualquer indemnizacao;

i) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas necessarios para
o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

k) Garantia do servico;

I)  Continuidade de fornecimento dos bens durante o prazo de execucao do contrato.

3 -0 prestador deve enviar ao gestor do contrato dos SASUM, sempre que solicitado, no prazo
de 20 dias, a lista, por categorias profissionais, com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas a
que estdo afetos ao servico, informacdo comprovativa do pagamento das remuneracdes e da entrega da
declaracdo de remuneracdes mensal a Seguranca Social.

4 - Durante a execucdo do contrato, sempre que haja alteracao na equipa de pessoal afeto a prestacédo de
servicos, deve ser enviada ao gestor do contrato dos SASUM a atualizacdo da informacéao referida no
numero anterior, bem como os respetivos documentos exigidos na outorga do contrato, no prazo de
5 dias.

5 - E da responsabilidade do prestador de servicos o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de
qualquer natureza ou outros encargos ou onus financeiros exigidos por qualquer entidade ou pelas
autoridades competentes relativos a execucao do contrato.

6 - O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtencdo de quaisquer autorizacdes e ao pagamento
de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das
obrigacdes que impendem sobre o prestador de servicos no ambito do contrato.

CLAUSULA 6.2 | NIVEIS DE SERVICO
1. O prestador de servicos obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nas alineas seguintes:

a) Efetuar os servigos de limpeza nos locais referidos na clausula 4.2, deste Caderno de Encargos,
nos termos e condicdes especificados no Anexo A— Mapa de Servicos deste Caderno de
Encargos;

b) Efetuar inspecdes regulares ao desempenho dos seus trabalhadores, por contacto direto ou
indireto, a fim de assegurar o correto desempenho dos servicos, e de reportar gestor do
contrato dos SASUM, todas as anomalias graves que ocorram;

c) Ter ao seu servico, pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica e adequada formacao;

d) Assegurar que os funcionarios se apresentam devidamente fardados e identificados;

e) Respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo nomeadamente
observar as prescricoes legais sobre sanidade, sindicalizacao, salarios minimos, horarios de
trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho;

f)  Utilizar corretamente as instalacdes e equipamentos que lhe forem confiadas, nao lhes dando uso
diferente do que lhes é devido, respeitando as instrucées de utilizacao e/ou funcionamento ou as
que Ihe sejam dadas pelos SASUM, bem como, e em especial as regras de seguranca aplicaveis
e dos regulamentos de seguranca em vigor na Universidade do Minho e dos Servicos de Accao
Social da Universidade do Minho;

g) Substituir qualquer elemento do seu pessoal, mediante pedido fundamentado do gestor do
contrato dos SASUM;

h) O prestador de servicos é responsavel pela Gestdo de Residuos, Gestdo de Recursos, Gestao de
Emissdes de Gases, decorrentes da atividade de limpeza, nas instalacdes dos SASUM; conforme



legislacdo em vigor. Todos os lixos recolhidos durante as atividades de limpeza, nas instalacdes
dos SASUM devem ser encaminhados de forma ecologica para os ECO- Pontos mais proximos do
local da limpeza;

i) O fornecimento de todos os produtos, materiais e equipamentos de limpeza (incluindo

por exemplo sacos de lixo, enceradoras, baldes, detergentes, panos, luvas, etc.), utilizados na
prestacdo dos servicos é da responsabilidade do prestador de servicos. Os SASUM reservam-se
ao direito de exigir alteraces/substituicdes em situacdes que entendam haver prejuizo dos
procedimentos adotados ou dos resultados obtidos na limpeza. Os produtos de limpeza
utilizados devem ser biodegradaveis obedecendo as normas UE, devendo ser submetidos,
previamente a sua utilizacao, a validacao pelo gestor do contrato dos SASUM, bem
como devem ser apresentadas fichas técnicas e fichas de seguranca de todos os produtos
no prazo de 5 dias;

i)  Em caso de substituicido dos produtos de limpeza deve o prestador de servicos
submeter a validacdo dos mesmos aos SASUM, nos termos da alinea anterior;

k) No prazo de 5 dias apos a celebracao do contrato, o prestador de servicos deve apresentar
o_Plano de limpeza definido para cada area, com a informacao do tipo de
produto/material e utensilio a usar e frequéncia;

I) Deve ainda ser elaborado pelo prestador de servicos o registo de limpeza de todas as areas
a fixar nessas mesmas areas. Este registo, no final de cada més deve ser entregue ao gestor
do contrato definido por areas/departamentos, e remetido posteriormente para o gestor
do contrato dos SASUM - obriga-se a manter, com recurso a um sistema automatico, e a
disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao servico, em
registo informatico de facil consulta pelos gestores do contrato;

m) Durante as operacdes de limpeza, o prestador de servicos deve utilizar, sempre que se justifique
mecanismos de sinalética de seguranca, de forma a evitar acidentes com o publico, decorrentes
da atividade de limpeza.

2 - A titulo acessorio, o prestador de servicos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais, mecanicos e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e completa execucao das
tarefas a seu cargo.

3 - Cabera aos SASUM providenciar as instalacdes necessarias para arrecadacao e armazenamento dos
produtos, uniformes e vestuario do pessoal.

4 - Os SASUM reservam-se ao direito de fazer a gestdao semanal/mensal do niimero de horas
dos servicos de limpeza regulares (horas de trabalhador de limpeza e lavador de vidros) e
locais onde sao prestados, podendo existir meses sem prestacao de qualquer servico,
conforme as necessidades internas de servico, desde que o valor total do contrato nao seja

excedido, mediante comunicacao escrita prévia com 5 dias de antecedéncia.

Deste modo, poderdo existir periodos de tempo e locais em que nao sera executada a totalidade de
numeros de horas de servicos previstos e contratados, sendo que, somente serdo efetuados os
pagamentos correspondentes aos servicos efetivamente solicitados pelos SASUM e prestados pelo
adjudicatario no més em causa.

5 - 0 mapa de quantidades por unidade, podera ser revisto pelos SASUM, no inicio da prestacdo de
servico.



CLAUSULA 7. 2 | FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO

1 - Para efeitos de avaliacdo e controlo da qualidade dos servicos prestados, o prestador de servicos fica
obrigado a remeter ao gestor do contrato dos SASUM, com uma periodicidade mensal, uma ficha
para avaliacao dos servicos objeto do contrato — que acompanha a fatura.

2 - Todos os relatorios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de
servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

3 - Os gestores do contrato, elaboraréo relatorio de deficiéncias na prestacdo do servico adjudicado,
com fotografias e outras provas, sempre que o servico nao seja realizado. Estes relatorios servem para a
verificacdo de deficiéncias graves e persistentes da entidade prestadora do servico de limpeza.

4 - Para prossecucdo dos objetivos do servico a prestar, o prestador de servicos compromete-se a
designar, de entre os trabalhadores, até 5 dias apds a assinatura do contrato, um responsavel
pelos servicos a quem deverao ser comunicadas as situacdes, de deficiente execucao dos
trabalhos, responsabilizando-se 0 mesmo pelo seu integral restabelecimento no ambito do contrato.

5 - O gestor do contrato para tratar de alguma questao relacionada com a execucao do contrato,
poderao convocar o prestador de servicos para reunides de coordenacao com todos os gestores do
contrato.

6 - Todas as interacdes e trocas de comunicacdes, entre o prestador de servicos e os SASUM, sera feita
por intermédio do gestor do contrato;

7 - O prestador dos servicos obriga-se a cumprir com os niveis de servico da clausula 6.7 e os requisitos
técnicos e ambientais indicados nas especificacdes técnicas, do presente caderno de encargos

8- 0 prestador de servicos obriga-se ainda a cumprir e a e a fazer cumprir pelo seu pessoal os regulamentos
de seguranca, ou outros, que estejam em vigor

9 - O prestador dos servicos sera responsavel

a) pelos acidentes em que estejam envolvidos os elementos por si alocados a prestacao dos servicos
objeto do contrato a outorgar, decorrente de quaisquer atos praticados pelos elementos alocados
a prestacao dos servicos objeto do contrato a outorgar, qualquer que seja o momento da sua
ocorréncia;

b) serad responsavel pelos danos ocorridos em material, instalacdes, bem como no pessoal da
Universidade do Minho e dos SASUM, praticados, por negligéncia ou culpa, pelos elementos
alocados a prestacao dos servicos objeto do contrato a outorgar

10 - Os SASUM deverao fundamentar e discriminar pormenorizadamente os danos e extensao dos mesmos,
no prazo de dois dias Uteis a contar da verificacao do dano.

11 - A qualquer momento os SASUM poderao solicitar informacdes ou realizacdo de auditorias com vista a
monitorizacao da qualidade da execucédo do contrato e o cumprimento das obrigacoes legais e, quando
justificado, a aplicacdo de devidas sancdes.

12 - E da responsabilidade do prestador de servicos o uniforme e o cartio profissional individual
para cada elemento, previstos nos termos legais, sendo obrigatdria a sua utilizacao nas instalacoes
dos SASUM, durante a prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar.

13 - Os consumos de agua e de energia elétrica inerentes aos servicos objeto do presente caderno de
encargos constituem encargos dos SASUM.

CLAUSULA 8. 2 | EQUIPA DO PRESTADOR DOS SERVIGOS

1 - O prestador de servicos compromete-se a afetar a prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar
elementos com idoneidade, capacidades, habilitacdes e formacdo adequadas, de modo a observar a
disciplina e boa apresentacao.



2 - O prestador de servicos ¢é responsavel pela garantia da estabilidade dos elementos afetos a prestacéo
dos servicos objeto do contrato a outorgar nos respetivos postos de trabalho, comprometendo-se a sua
substituicao, dando disso conhecimento prévio ao gestor do contrato.
3 - A contratacao de pessoal afeto & prestacao dos servicos objeto do contrato a outorgar e a extincao
laboral dai decorrente, bem como quaisquer encargos relacionados com os referidos elementos é da
responsabilidade do prestador de servicos.
4 - O prestador de servicos compromete-se a respeitar o disposto na legislacao laboral, nomeadamente o
Cadigo do Trabalho, e nos instrumentos de regulacéo coletiva de trabalho aplicaveis, bem como nas normas
relacionadas com a seguranca e saude no trabalho dos elementos afetos a prestacdo dos servicos objeto
do contrato a outorgar, nomeadamente, entre outras, as normas de Seguranca, Higiene e Salude no
Trabalho e o Contrato Coletivo de Trabalho.
5 - Todo o Pessoal afeto & prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar deve estar
obrigatoriamente inscrito na Seguranca Social.
6 — Os SASUM podem exigir, para além do previsto nas clausulas anteriores, ao prestador de servicos, a
qualguer momento, a apresentacdo de documentacao que comprove:

a) estarem os trabalhadores alocados a execucao contratual abrangidos pelo regime geral da

seguranga social;
b) o cumprimento das regras e legislacdo em vigor, no que diz respeito a turnos, horarios,
rotatividade de trabalhadores e gozo de folgas.

7 — O prestador de servicos compromete-se a substituir qualquer elemento afeto a prestacao dos servicos
objeto do contrato a outorgar em casos de auséncia justificada ou injustificada de algum elemento ao seu
local de trabalho, bem como em casos de incumprimento dos deveres gerais ou particulares do posto que
asseguram, ou por razoes disciplinares devidamente justificadas.
7 - No prazo de 48 (quarenta e oito) horas, os SASUM poderéo requerer ao prestador de servicos a
substituicao de qualquer elemento afeto a prestacéo dos servicos objeto do contrato a outorgar, em caso
de incumprimento dos deveres identificados no nimero primeiro da presente clausula.
8 - O prestador de servicos compromete-se a apresentar aos SASUM, no prazo maximo de cinco dias a
contar da data de outorga do contrato, uma lista com a identificacdo de todos os elementos afetos a
execucao dos servicos objeto do contrato a outorgar, indicando os postos de trabalho ocupados por cada
elemento, nos termos das especificacdes técnicas, do presente caderno de encargos (independentemente
da lista apresentada antes da outorga do contrato).

CLAUSULA 9.2 | INFORMACAO E SIGILO

1 — O prestador de servicos deve prestar aos SASUM todas as informacdes que estes Ihe solicitarem e que
sejam necessarias a fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato, devendo os SASUM satisfazerem os
pedidos de informacao formulados pelo prestador de servicos e que respeitem a elementos técnicos na sua
posse cujo conhecimento se mostre necessario a execucdo do contrato.

2 — O prestador de servicos compromete-se a manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando
quaisquer informacdes que obtenham no ambito da formac&o e da execucéo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execucao, abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos, nomeadamente no que diz respeito ao
cumprimento das normas previstas no regulamento de protecao de dados pessoais em relacao aos utentes
dos servicos.

3 - Ambos os contraentes se obrigam a guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos
termos da lei as quais tenham acesso por forca da execucéo do contrato.

4 — A quebra dos deveres de confidencialidade e sigilo, imputavel a trabalhadores adstritos ao prestador
de servicos ou do mesmo, podera dar lugar a aplicacdo de uma penalidade, e, quando revista especial



gravidade, constituira os SASUM no direito de proceder a dentincia unilateral do contrato, sem direito a
qualquer indemnizacéao;

5 — O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos apos a cessacao do contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecéo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas e dados
pessoais.

CLAUSULA 10.2 | PRECO CONTRATUAL

1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, os SASUM deverao pagar ao adjudicatario o preco constante
da proposta adjudicada, até ao montante maximo total de 75.571,11 € (setenta e cinco mil,
quinhentos e setenta e um euros e onze céntimos), acrescido do IVA a taxa legal aplicavel, que
corresponde ao preco hora, conforme tipo de trabalhador, multiplicados pelo n.° de horas estimadas para
servicos de limpeza regulares (horas de trabalhador de limpeza e lavador de vidros), para a duracdo maxima
do contrato, de acordo com definido no Anexo A do Caderno de Encargos, de acordo com os lotes
evidenciados em baixo:

1 DDC - Braga | - Complexo Desportivo de Gualtar 1732:00:00 12019,13 € 13 407,02 €
XV - Centro de Condigéo Fisica de Sta. Tecla 200:00:00 1387,89€
Il - Centro Médico - Gualtar 80:00:00 555,16 €
2 DAS + DAA + DCF XIll - Sede, em Gualtar 400:00:00 2775,78€ 4718,83 €
VII - Armazém em Gualtar 200:00:00 1387,89€
Il - Restaurante Panoramico, em Gualtar: 600:00:00 4163,66 €
IV - Bar dos professores, em Gualtar: 100:00:00 693,95 €
V - Cantina, em Gualtar: 900:00:00 624551 €
VI - Grill, e Bar do Grill em Gualtar: 300:00:00 2081,84€
VIIl - Bar CP 1, em Gualtar 200:00:00 1387,89€
3 DA - Braga IX - Bar CP 2, em Gualtar 200:00:00 1387,89€ 24 621,18 €
X - Bar 5, em Gualtar 200:00:00 1387,89€
XI - Cantina, em St.* Tecla 400:00:00 277578 €
XIl - Bar CP 3, em Gualtar 300:00:00 2081,84€
XIV - Snack-bar Congregados 200:00:00 1387,89€
XVI - Bar das residencias de S.Tecla 148:00:00 1027,04€
4 DDC - Guimaraes XVII - Complexo Desportivo de Azurém: 2540:00:00 17 626,21 € 17 626,21 €
XVIII - Bar Eng.? |, em Azurém 300:00:00 2081,83€
XIX - Bar do Auditorio, em Azurém 200:00:00 1387,89€
5 DA- Guimaries XX - Bar de Arquitetura, em Azurém 200:00:00 1387,89€ 14572,85 €
XXI - Bar Eng.? Il, em Azurém 300:00:00 2081,84€
XXIl - Cantina, Rampa B, Grill e Bar do Grill, em Azurém 1000:00:00 6939,45 €
XXIII - Bar das residencias de Azurém 100:00:00 693,95 €
6 Lavador de vidros NE- V= V= V- 1X - X - XT = XIT- X - XIV - XVIE- XVIH- XIX - XX - XX - 87:00:00 625,02 €

XX

2- O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida aos SASUM, nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacao
e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de
meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes
ou licencas;



3 - O preco contratual das propostas a submeter a concurso devera prever e incluir a atualizacdo anual da
Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), durante a vigéncia do contrato a celebrar.

CLAUSULA 11.2 | CONDICOES DE PAGAMENTO

1 - As quantias devidas pelos SASUM, nos termos da clausula anterior, devem ser liqguidadas mensalmente
mediante apresentacao de fatura, por departamento, local e tempo despendido na limpeza das unidades
SASUM.

Devera ser emitida uma fatura mensal por cada lote, discriminada por local, conforme quadro

infra:
Departamento Alimentar Departamento Desporto e Cultura
lIl - Restaurante Panoramico, em Gualtar: | - Complexo Desportivo de Gualtar
IV — Bar dos professores, em Gualtar: XVII - Complexo Desportivo de Azurém
V - Cantina, em Gualtar: XV - Centro de Condicao Fisica de Sta. Tecla

VI - Grill, e Bar do Grill em Gualtar:
VIl - Bar CP 1, em Gualtar

IX — Bar CP 2, em Gualtar Outros Departamentos

X - Bar 5, em Gualtar XIII - Sede, em Gualtar

XI - Cantina, em St.? Tecla VIl — Armazém em Gualtar
XIl - Bar CP 3, em Gualtar Il - Centro Médico - Gualtar

XIV — Snack-bar Congregados

XVI - Bar das residéncias de ST .Tecla

XVIII - Bar Eng.? I, em Azurém

XIX- Bar Eng.? I, em Azurém

XX - Bar do Auditério, em Azurém

XXI - Bar de Arquitetura, em Azurém

XXII - Cantina, Rampa B, Grill e Bar do Grill, em Azurém

XXIIl - Bar das residéncias de Azurém
2 - 0 prazo maximo de pagamento é de 60 dias, a contar da data em que teve lugar a apresentacéo da
fatura, desde que a mesma tenha sido autorizada e que o prestador dos servicos tenha a situacédo
contributiva e tributaria regularizada em conformidade com o previsto na lei, para pagamento relativamente
aos servicos efetivamente prestados no més em causa.
3 - Da fatura devera sempre constar inequivocamente os nimeros de cabimento e de
compromisso indicados na requisicao enviada e o numero de horas de servicos efetivamente prestados.
4 - Os pagamentos a entidade (s) serdo efetuados, mediante a apresentacédo de faturas por departamento,
validadas pelo gestor do contrato definido por lotes, e/ou pelas pessoas designadas para
acompanhamento da execucao do contrato, acompanhadas de relatério da execucdo da atividade
desenvolvida, apresentado pelo prestador de servicos, ou com informacéo detalhada no préprio documento
mensal.
5 - O prestador de servicos devera cumprir com a legislacdo em vigor relativa a faturacdo eletrénica em
procedimentos aquisitivos de contratacao publica, nomeadamente, entre outras, o disposto no Decreto-Lei
n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, que regula as obrigacdes relativas ao processamento de faturas e outros
documentos fiscalmente relevantes, e o Decreto-Lei n.® 123/2018, de 28 de dezembro, na versao 10 em
vigor que define o modelo de governacao para a implementacdo da faturacdo eletrénica nos contratos
publicos.

As faturas deverao ser enviadas para a plataforma. iLink Digital Sharing, acessivel em
https://www.ilink.pt/da empresa ACIN iCloud Solutions.



https://www.ilink.pt/

5 - Em caso de discordancia por parte dos SASUM, quanto aos valores indicados nas faturas, deverdo estes
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de novo documento contabilistico
devidamente corrigido.

7 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n°s anteriores, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria.

8 — 0Os SASUM nao efetuam adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

9 - Os SASUM reservam-se ao direito de fazer a gestao semanal/mensal do nimero de horas

dos servicos de limpeza regulares (horas de trabalhador de limpeza e lavador de vidros) e
locais onde sao prestados, podendo existir meses sem prestacdo de qualquer servico,

conforme o disposto no n.® 4 da clausula 6.2, pelo que somente serao efetuados os pagamentos

correspondentes aos servicos efetivamente solicitados pelos SASUM e prestados pelo adjudicatario no més
em causa.

CLAUSULA 12.2 | FORCA MAIOR

1 - A ndo realizacao pontual das prestacoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior nao sera havida como incumprimento, pelo que ndo deverdo, nesses casos, ser impostas
penalidades ao prestador de servicos.

2 - Entende-se como casos de forca maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizacao
pontual das prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 - Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, poderdo constituir casos de forca maior, entre
outros, os tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

4 - Nao constituirdo casos de forca maior:

a) As circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
Servicos, na parte em que intervenham;

b) As determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento, pelo prestador de servicos, de deveres ou dnus
que sobre ele recaiam;

c) As manifestacdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo prestador de
Senvicos;

d) Os incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos, cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

e) As avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos, ndo resultantes
de sabotagem;

f)  Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior devera ser
imediatamente comunicada a outra parte.
6 - A forca maior podera determinar, sem ser devido o pagamento de qualquer indemnizacao por qualquer
das partes, e/ou:
a) A prorrogacédo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de
tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior, no caso de



existir interesse da entidade adjudicante e seja possivel ao prestador de servicos continuar a
cumprir com as suas prestacoes, sem |lhe causar graves prejuizos demonstraveis;

b) A suspensdao do contrato pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior, no caso de existir interesse da entidade adjudicante e seja
possivel ao prestador de servicos retomar o cumprimento das suas prestacdes, apds o fim do
referido periodo, sem Ihe causar graves prejuizos demonstraveis;

c) A reducao parcial das prestacdes devidas ao prestador de servicos e correspetivamente as
obrigacdes da entidade adjudicante, no caso de existir interesse da entidade adjudicante e seja
possivel ao cocontratante continuar a cumprir o contrato nestes termos, sem lhe causar graves
prejuizos demonstraveis;

d) A cessacdo do contrato, no caso de existir interesse da entidade adjudicante, pelo facto de a
manutencao do contrato determinar graves prejuizos para o interesse publico.

CLAUSULA 13.2 | PENALIDADES CONTRATUAIS

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, os SASUM podem exigir do prestador o
pagamento de uma sanc¢éo pecuniaria, até 2,5% do preco contratual por servico, no caso em que
o numero de reclamacoes registadas e comunicadas exceda os 50 pontos.

2 - Na avaliacao de desempenho serdo atribuidos 100 pontos por cada servico. Por cada reclamacao
enviada por telecopia ou correio eletronico ao fornecedor para o numero da sede indicada no contrato, é
atribuido deméritos de acordo com o estipulado no quadro elencado no numero 9.

3 - 0 pagamento da sancao é feito através da retencdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar.

4 -0s SASUM podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sancdes pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

5 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, os SASUM tém em conta, nomeadamente, a duracéao
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

6 - As sancdes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que os SASUM exijam uma
indemnizacao pelo dano excedente.

7 - O valor acumulado das sancdes a que se refere o n.° 1 ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucao do contrato.

8 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e os SASUM decidam nao proceder
a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30%.

9 - Quadro de atribuicdo de demeéritos, em que se verifique reclamacoes:

Consideram-se reclamacoes por parte dos SASUM, o nao cumprimento das obrigacoes
previstas no presente Caderno de Encargos, conforme descrito no quadro infra:

Avaliacao de Prestador/a de ) _ ) Demérito associado ao
) Situacoes a considerar . )
Servicos incumprimento
Nao conformidade devido a néo |- Servicos néo realizados no prazo definido, mesmo depois
1 prestacao/realizacao dos | de notificado o/a prestador/a de servicos com o prazo 100
Servicos. adicional para cumprir, com perda de interesse dos SASUM.
- Atraso na realizacdo dos servicos de acordo com o 25
B ) especificado no Caderno de Encargos, mas realizado.
Nao conformidades resultantes - . - ,
2 |da forma de execucio dos | Sewl?gs realizados, mas sem dar cumprimento na |nteg~ra
Senicos. ao definido no respetivo Caderno de Encargos, em relacéo 25
a quantidade e/ou qualidade (em termos de
especificacoes).
3 Nao conformidade devido a |- N&do entrega da documentacdo definida, nomeadamente 20
documentacdo, que ponha em | relatérios, certificados de servico, outros documentos, que




causa a execucao das prestacoes | ponha em causa a execucao das prestacdes principais do
principais do Contrato. Contrato.

Nao conformidade devido a ~ ~ .
~ - - Nao entrega da documentacao definida, nomeadamente
documentacdo, que ndo ponha . o _
. relatorios, certificados de servico, outros documentos, mas
4 em causa a execucao das ~ ~ ~ 10
que nao ponham em causa a execucdo das prestacdes

prestacoes principais do L
principais do Contrato.

Contrato.

Qutras situacoes de
incumprimento especificamente |- De acordo com o definido no Caderno de Encargos ou

previstas no Caderno  de | Contrato.
Contrato.

Encargos ou Contrato.

De acordo com o definido no
Caderno de  Encargos

ou

CLAUSULA 14.2 | RESOLUCAO POR PARTE DOS SASUM
1-Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, os SASUM podem resolver
0 contrato, a titulo sancionatério, nos seguintes casos:
a) Quando o nimero de reclamacdes registadas e comunicadas exceda os 50 deméritos
de acordo com o previsto na clausula 12.2 do presente caderno de encargos

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao prestador de servigos,
designadamente, se 0 mesmo nao cumprir o numero de horas definido mensalmente ou nao
respeitar o horario estabelecido pelos SASUM, conforme especificado nas clausulas 5.7 a 6.2,
mesmo depois de ser notificado por escrito pelos SASUM para cumprir;

c) A violagdo do disposto no n.° 2 da clausula 8.* do Caderno de Encargos, nos termos do n.°4 da
mesma clausula;

d) Oposicéo reiterada do prestador de servicos ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo dos SASUM;

e) Incumprimento pelo prestador de servicos de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato;

f) O prestador de servicos se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2 - O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador
de servicos e nao determina a repeticao das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado
pelos SASUM, e pode determinar a aplicacdo do disposto nos n.°s 8 e 12 da clausula 12.2.

3 - Aresolucao do contrato e o disposto no n.° anterior, ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha
a ser interposta por parte dos SASUM com vista a justa indemnizacédo por perdas e danos eventualmente
sofridos com incumprimento do contrato, bem como, pelos prejuizos decorrentes da adocao de novo
procedimento de formacéo de contrato, de acordo com o n.° 2 do artigo 333.° do CCP.

4- Em caso de ndao cumprimento das obrigacdes pelo prestador de servicos para com os seus trabalhadores
ou a falta de envio pelo prestador de servicos da informacdo/comprovacdo do cumprimento,
designadamente: das obrigacées com a seguranca social, remuneracdes ou seguro € o cumprimento do
horario de trabalho, determina que os SASUM podem resolver o contrato, por motivo de incumprimento
culposo do prestador de servicos, nos termos do referido nos nimeros anteriores.

CLAUSULA 15.2 | RESOLUGAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS
1 - Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacdo das obrigacdes assumidas pelos SASUM
especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizacao, o cocontratante tem
o direito de resolver o contrato nas seguintes situacoes:

a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel aos SASUM;




c) Incumprimento de obrigacdes pecunidrias pelos SASUM por periodo superior a seis meses ou
quando o montante em divida exceda 25 % do preco contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacao da relacao contratual pelos
SASUM, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutencdo do
contrato;

e) Incumprimento pelos SASUM de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato.

2 — No caso previsto na alinea a) do nimero 1, apenas ha direito de resolucdo quando esta ndao implique
grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relacéo juridica contratual ou, caso
implique tal prejuizo, quando a manutencédo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade
economico-financeira do cocontratante ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso,
ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenca.

3 - O direito de resolucéo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

4 - Nos casos previstos na alinea c¢) do numero 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo aos SASUM, produzindo efeitos 30 dias apos a rececao dessa declaracao, salvo se os SASUM
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

CLAUSULA 16.2 | EXECUCAO DA RETENCAO

1 - A retencdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar, pode ser executada pelos SASUM, sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigacdes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos
no contrato ou na lei.

2 - A resolucao do contrato pelos SASUM nao impede a execucao da retencdo, contanto que para isso haja
motivo.

CLAUSULA 17.2 | SEGUROS

Serao da exclusiva responsabilidade do prestador de servicos todas as obrigacdes relativas ao pessoal
utilizado na prestacao de servicos, assim como, o cumprimento de toda a legislacdo aplicavel,
nomeadamente, aquela relativa a celebracao de seguros de acidentes de trabalho, ao cumprimento do
horario de trabalho e a contratacao de trabalhadores imigrantes, bem como a legislacao relativa a
celebracéo de seguros de responsabilidade civil.

CLAUSULA 18.2 | FORO COMPETENTE
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Circulo de Braga, com expressa renlncia a qualquer outro.

CLAUSULA 19.2 | SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1 - A subcontratacao por qualquer das partes dependera da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo
dos Contratos Publicos.

2 — Os SASUM podem autorizar a cessao do contrato pelo prestador de servicos a terceiro, nos termos do
Cadigo dos Contratos Publicos, devendo o prestador de servicos a quem foi adjudicado o procedimento e
com quem foi celebrado o contrato apresentar uma proposta fundamentada devidamente justificativa do
pedido, instruida com todos os documentos comprovativos da verificacdo dos requisitos que seriam
exigiveis para a autorizacdo da cessdo no préprio contrato, nos termos do disposto no artigo 318.°, do CCP.
Os SASUM devem pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servicos no prazo de 10 dias, a contar
da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida. Se os SASUM nao efetuarem nenhuma
comunicacdo ao prestador de servicos dentro deste prazo, considera-se que a proposta deste foi rejeitada.
3 - Em caso de incumprimento, pelo prestador de servicos, das suas obrigacdes, estando reunidos os
pressupostos para a resolucao do respetivo contrato, o prestador deve ceder a sua posicao contratual ao



concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucéo,
que venha a ser indicado pelos SASUM, pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos e para
os efeitos previstos no artigo 318.°-A, do CCP.

CLAUSULA 20.2 | MODIFICAGAO OBJETIVA DO CONTRATO

Excecionalmente, atenta a atual emergéncia de saude publica vivida no @mbito nacional e internacional,
declarada pela Organizacdo Mundial de Satde, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificacéo,
no dia 11 de marco de 2020, da doenca COVID -19 como uma pandemia, e as diversas medidas,
entretanto, aprovadas pelo Governo, para conter esta doenca e as medidas internas tomadas no ambito
do plano de contingéncia da Universidade do Minho, por acordo entre as partes, podera ser determinada
a modificacdo do contrato, através da realizacdo de servicos adicionais ou diferentes dos inicialmente
previstos, por motivo € no ambito da referida pandemia, mediante proposta concreta e devidamente
fundamentada, do gestor do contrato, nos termos dos artigos 311.°, n.°1, al. a), 312.°, observados os
limites constantes no artigo 313.°, n.°1, e o disposto no artigo 454.°, n.°2, todos do CCP, até ao limite de
10% do preco contratual.

CLAUSULA 21.° |COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas deverao ser dirigidas, por email ou carta registada, nos termos do CCP, para as
moradas de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracao das informacdes de contato constantes do contrato devera ser comunicada a outra
parte.

CLAUSULA 22.2 | GESTAO DO CONTRATO
1 - O acompanhamento da execucao do contrato, de acordo com o disposto no artigo 290.°-A do CCP,
sera realizado pelos gestores do contrato por local, conforme quadro abaixo:

Lurdes Rodrigues Dep. Alimentar — Braga e Guimaraes Lote 3e5

Dep. Desporto e Cultura — Braga e

. - lote 1e 4
Guimaraes

Hugo Freitas

Dep. Contabilistico e Financeiro + Dep.
Elsa Lima De Apoio Social + Dep. Apoio ao Llote2e 6
Administrador
2 - Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pelo contraente publico, em
matéria de acompanhamento da execucao e verificacdo do cumprimento de todas as obrigacdes legais e
contratuais assumidas pelo adjudicatario.

CLAUSULA 23.2 | CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 24.2 | LEGISLACAO APLICAVEL
O contrato é regulado pelo disposto no Cadigo dos Contratos Publicos, na redacdo atual, e demais
legislacdes especificas aplicaveis.



ANEXO A

Mapa de servicos

1 DDC - Braga | — Complexo Desportivo de Gualtar 1732:00:00 12.019,13 € 13.407,02 €
XV - Centro de Condicao Fisica de Sta. Tecla 200:00:00 1.387,89 €
Il - Centro Médico - Gualtar 80:00:00 5b5,16 €

2 DAS + DAA + DCF XIll - Sede, em Gualtar 400:00:00 2.775,78 € 4.718,83 €
VIl - Armazém em Gualtar 200:00:00 1.387,89 €
|l - Restaurante Panoramico, em Gualtar: 600:00:00 4.163,67 €
|V - Bar dos professores, em Gualtar: 100:00:00 693,95 €
V - Cantina, em Gualtar: 900:00:00 6.245,51 €
VI - Grill, e Bar do Grill em Gualtar: 300:00:00 2.081,84 €
VIII - Bar CP 1, em Gualtar 200:00:00 1.387,89 €

3 DA-Braga IX - Bar CP 2, em Gualtar 200:00:00 1.387,89 € 24.621,18 €
X - Bar 5, em Gualtar 200:00:00 1.387,89 €
XI - Cantina, em St.? Tecla 400:00:00 2.775,78 €
Xl - Bar CP 3, em Gualtar 300:00:00 2.081,84 €
XIV - Snack-bar Congregados 200:00:00 1.387,89 €
XVI - Bar das residencias de S.Tecla 148:00:00 1.027,04 €

4 DDC - Guimaraes XVII - Complexo Desportivo de Azurém: 2540:00:00 17.626,21 € 17.626,21 €
XVIIl - Bar Eng.? |, em Azurém 300:00:00 2.081,84 €
XIX - Bar do Auditdrio, em Azurém 200:00:00 1.387,89 €

5 DA - Guimaries XX - Bar de Arquitetura, em Azurém 200:00:00 1.387,89 € 14.572,85 €
XXI - Bar Eng.? Il, em Azurém 300:00:00 2.081,84 €
XXII - Cantina, Rampa B, Grill e Bar do Grill, em Azurém 1000:00:00 6.939,45 €
XXIII - Bar das residencias de Azurém 100:00:00 693,95 €

6 Lavador de vidros NE- V- V- VI 1X - X - XE- X - X=XV - XVIE- XV - XIX - XX - XXI - 87:00:00 625,02 €

XXII



Tipologia dos servicos a prestar nos locais da prestacao dos servigos, deve cumprir os critérios abaixo
definidos e a regularidade do mapa de servicos:

a) Limpeza programada regular
1. Gabinetes, salas de reuniao, Data Centers e restantes zonas privadas de circulacao de pessoal,
incluindo elevadores e escadarias
1.1 Limpeza do po, dedadas e humidades dos corrimaos e puxadores de portas;
1.2 Limpeza de interruptores de luz;
1.3 Limpeza de p6 dedadas e humidades dos moveis e dos utensilios/equipamentos de escritorio;
1.4 Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos, halls, corredores, passadicos, entradas, patamares,
escadas e elevadores;
1.5 Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas, quando existirem;
1.6 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por servicos de piquete), devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam residuos.
2. Zonas de atendimento e circulacao publica, incluindo elevadores e escadarias
2.1 Limpeza do po, dedadas e humidades dos corrimaos e puxadores de portas;
2.2 Limpeza de interruptores de luz;
2.3 Limpeza dos balcdes de atendimento;
2.4 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nao assegurado por servicos de piquete), devendo ser
efetuada a recolha e substituicao dos sacos que possuam residuos;
2.5 Limpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e mobiliario e portas;
2.6 Limpeza de equipamento especial, tais como elevadores.
3. Estacionamento interior (garagens)
3.1 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por servicos de piquete).
4, Instalacoes sanitarias
4.1 Limpeza do po, dedadas e humidades nos puxadores de portas;
4.2 Limpeza de interruptores de luz;
4.3 Limpeza de po, dedadas e humidades dos moveis e dos utensilios/equipamentos de wc (p. ex., suportes
de rolos de papel higiénico e dispensadores de sabonete);
4.4 Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatérios, sanitas, urindis, chuveiros ou outros);
4.5 Limpeza de vidros e espelhos;
4.6 Abastecimento correto e regular das instalaces sanitarias com consumiveis sanitarios (quando nao
assegurado por servicos de piquete).

b) Limpeza profunda periodica
1. Gabinetes, salas de reuniao, Data Centers e restantes zonas privadas de circulacao de pessoal,
incluindo elevadores, escadarias, zonas de atendimento e circulacao piiblica, incluindo elevadores e
escadarias, bem como instalacdes sanitarias
1.1 Limpeza de metais;
1.2 Limpeza de rodapés;
1.3 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis;
1.4 Limpeza das ombreiras das portas;
1.5 Limpeza de portas interiores e exteriores;
1.6 Limpeza / lavagem de terracos e logradouros exteriores;
1.7 Arredamento de todos os moveis de facil deslocacao, sua limpeza completa e limpeza das paredes onde
estes se encontram encostados;



1.8 Limpeza das paredes e divisorias;

1.9 Limpeza de parapeitos, vidros e envidracados interiores;

1.10 Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas, patamares, passadicos e elevadores);
1.11 Limpeza de ralos de esgotos

Limpeza permanente (piquete)
A limpeza a executar pelo(s) piquete(s) segue a tipologia dos servicos a prestar referidos nas lineas a) e b), de
modo a colmatar as situacdes que surjam apos o horario referido nos mapas abaixo.



Mapa servicos a prestar enquanto trabalhador de limpeza nas unidades de Braga

N.¢ ELEMENTOS Tempo Tempo
o . SERVICOS E - ) L. .
Local Descricao dos Servicos : HORARIOS sugerido para a necessarias estimadas ano
PERIODO =
execucio da tarefa | tarefa (hora) (hora)
- . . dias uteis:
Balnedrio 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10 e 11 - Varrer as areas com vassoura; Remover os residuos; Passar a esfregona; Usar a Gy 07-00h08:00h ’ 4:00:00 1600:00:00

escova de méao; Pulverizar; Passar o pano 18:00n-21-00h

WC Exterior 1 e 2 - Varrer as areas com vassoura; Remover os residuos; Passar a esfregona; Usar a escova de mao;

Pulverizar; Passar o pano S
WC1,234,56,7,8,9,10, 1~1, 12, 13,_ 14, 15, 16, 17 e 18 - Varrer as areas com vassoura; Remover os residuos; Passar 3 /dia
a esfregona; Usar a escova de mé&o; Pulverizar; Passar o pano
Nave 1 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja himida Bi-diario
Nave 2 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Ginasio 1 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Ginasio 2 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Estudio de Cycling - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Ginasio 3 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Diaria

I — Complexo Sala de Musculacao e Cardio - Recolher o lixo; Passar a franga seca; Passar a franja himida; Passar o pano 4x /dia

Desportivo de

Gualtar Circuito de Treino Funcional + Corredor Esgrima - Recolher o lixo; Passar a franga hiimida; Passar a franja para secar; Passar i /dia

0 pano
Check-ins e Sec. Automatica - Pulverizar; Passar o pano 6x /dia
Corredor Balnearios - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Corredor da Nave - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Hall (Entrada CDGt) - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Corredor Ginasios - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Corredor Gabinetes - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Escadas (acesso bancada) - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Corredor Nave 2 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida Bi-diario
Hall S. Cardio Fitness - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja himida Bi-diario
Corredor Balneoterapia/Estudio Cycling - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja himida Bi-diario

| 1600:00:00



N.2 ELEMENTOS Tempo Tempo
HORARIOS sugerido para a necessarias estimadas ano
execucao da tarefa | tarefa (hora) (hora)

SERVICOS E
PERIODO

Descricdo dos Servicos

Balneério 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10 e 11 - Varrer as areas com vassoura; Remover os residuos; Passar a esfregona; Usar a
escova de mao; Pulverizar; Passar o pano

WC Exterior 1 e 2 - Varrer as areas com vassoura; Remover os residuos; Passar a esfregona; Usar a escova de mao;
Pulverizar; Passar o pano

WC1,234,5,6,7,8,9, 10,11, 12,13, 14, 15, 16, 17 e 18 - Varrer as areas com vassoura; Remover os residuos; Passar
a esfregona; Usar a escova de méao; Pulverizar; Passar o pano

sabados: 2 1:30:00 132:00:00

Nave 1 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida

Nave 2 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida

Ginasio 1 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida

Ginasio 3 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida

Sala de Musculagéo e Cardio - Recolher o lixo; Passar a franga seca; Passar a franja humida; Passar o pano
Check-ins e Sec. Automatica - Pulverizar; Passar o pano

I — Complexo
Desportivo de  Corredor Balnearios - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida

Gualtar
Corredor da Nave - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida
Hall (Entrada CDGt) - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida
Corredor Ginasios - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida
Corredor Gabinetes - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida
Escadas (acesso bancada) - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida
Corredor Nave 2 - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja himida
Hall S. Cardio Fitness - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida
Corredor Balneoterapia/Estudio Cycling - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja himida
Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humidaHall da Balneoterapia
Corredores Bancadas - Recolher o lixo; Passar a franja seca; Passar a franja humida
Limpeza de gabinetes e rececao: limpar secretarias, armarios(exterior), cadeiras, marquesas, portas de acesso e limpeza da Bisernanal
area de secretaria e de acesso.
Despejar recipientes de recolha de lixo em toda a instalacdo e encaminhar de forma ecologica Bi-semanal
Lavar e desinfetar os Wcs e remover o lixo Bi-semanal dias Uteis:
1. Centro Limpeza e lavagem do pavimento Bi-semanal 12h00 as 13h00 1 1:00:00 80:00:00
Médico - Gualtar Limpeza da parte exterior e interior dos vidros da porta de acesso e vidro lateral. Semanal 3% ¢ 5.2 feiras
Limpeza da zona exterior a entrada do centro medico, incluindo as escadas de acesso Bi-semanal
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes semanal
Lavar com magquina de discos giratorias o pavimento das instalagoes (equipamento da empresa) Trimestral

Sabado e domingo 80:00:00



N.2 ELEMENTOS Tempo Tempo

Descricao dos Servicos SERVI.QOS = HORARIOS sugerido para a necessarias estimadas ano
PERIODO =
execucdo da tarefa | tarefa (hora) (hora)
Limpeza sala refeicoes: Aspirar ou varrer ¢/ mopa e lavar o chao da sala de refeicao Diario
Lavar e desinfetar os WC'’s utentes + WCs funcionarios + WC deficientes no piso inferior, repor papel, remover lixo Diario
Limpar elevador (paredes, portas, vidros e chao) Diario
Varrer chao da zona entrada do Restaurante Diario
Escovar cadeiras Diario
Caixa de escadas (limpar escadas e acessos) Semanal . i
11l - Restaurante dias utes: 2 1:30:00 600:00:00
Panoramico, em Varrer terracos Semanal 09h00 as 10h30
Gualtar:
Lavar ch&o da zona entrada do restaurante Semanal
Limpar vidros interiores, portas e divisorias e patamares metalicos da entrada Semanal
Limpar sala de arrumos do piso inferior: po + chao Semanal
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Limpar candeeiros Trimestral
Limpar sala, mesas, cadeiras aspirar e lavar o chao e limpar portas Diario
IV-Bardos  Agpirar carpetes do chao e sofas Semanal 08::;?35 .ute(;;:hoo 1 0:30:00 100:00:00
professores, em as
Gualtar: Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Varrer (c/mopa) ou aspirar e lavar chao da entrada, dos corredores de passagem e salas de refeicao Diario
Lavar e desinfetar todos os WC s dos utentes, remover lixo, repor papel Diario
Limpar mesas, cadeiras e bebedouros das salas de refeicao Diario
Lavar e desinfetar os WC “s e vestiarios do piso inferior, remover lixo, repor papel Diario
Limpar vidros das portas de passagem (entrada da cantina) Semanal
Lavar e desinfetar cestos/baldes do lixo dos WC's Semanal
Limpeza gabinetes Departamento Alimentar: secretarias, armarios, varrer chdo ¢/ mopa ou aspirar, lavar chdo, remover lixo Semanal
e encaminhar de forma ecologica. Limpar vidros das portas. dias uteis: 3 1:30:00 900:00:00
V- Cantina, em | impeza guiché de senhas: secretarias, armarios, varrer chao ¢/ mopa ou aspirar, lavar chdo, remover lixo e encaminhar de 15h00 as 16h30 T e
Gualtar: el Semanal
forma ecologica
Varrer area circundante ao edificio (piso inferior, entrada da cantina "Pateo Inglés" ) Semanal
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Lavar o chdo com auto-lavadora Mensal
Limpar muretes das salas e pd dos parelhos de Ar Condicionado Mensal
Limpar vidro das vitrinas de informacoes Mensal
Lavar as paredes Semestral



N.2 ELEMENTOS Tempo Tempo

VI - Grill e Bar do
Grill em Gualtar:

VIl - Armazém
em Gualtar

ViIl -BarCP 1,
em Gualtar

IX — Bar CP 2,
em Gualtar

Descricao dos Servicos SE’Z‘II!II((:)([))ZE HORARIOS sugerido para a necessarias estimadas ano
execucio da tarefa | tarefa (hora) (hora)
Limpeza salas refeicdes: Aspirar ou varrer ¢/ mopa e lavar chao das salas, limpar mesas e cadeiras Diario
Lavar e desinfetar os WC’s dos utentes, remover lixo, repor papel Diario
Lavar chdo na zona da entrada do bar e grill, excepto zona de laboracéao Diario
Limpar vidros das portas de entrada do grill Semanal
Limpar vidros das portas do bar (dos dois acessos) Semanal dias uteis:
A 1 1:30:00 300:00:00
Limpar muretes junto &s mesas e parapeito da janela Semanal 14h30 as 16h00
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Varrer area circundante ao edificio (piso inferior, entrada da cantina+zona de entrada de bar) Trimestral
Limpar candeeiros do Grill Trimestral
Limpar condutas metalicas do bar Trimestral
I AN N S B T
Varrer (c/mopa) ou aspirar chao todos os corredores de passagem Diario
Lavar chao dos corredores Diario
Limpeza gabinetes armazém: secretarias, armarios, varrer chao ¢/ mopa ou aspirar, lavar chéo, remover lixo Semanal
Limpar portas do piso inferior armazém e cais Semanal dias‘uteis: ) 1.00:00 900:00:00
Lavar zona acondicionamento do lixo Semanal 17h001as 18h00
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Lavar chao com auto-lavadora Mensal
Lavar chao com auto-lavadora do Armazem dos secos Trimestral

Limpeza do chao - sala do bar — varrer com mopa ou aspirar e lavar o chao e varrer a esplanada

Diario
Despejar lixo das salas, inclusive esplanada, e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a
unidade, lavar e desinfetar baldes do lixo/ecopontos. Diario . )

dias uteis: A, .
Lavar e desinfetar microondas e mesas de apoio Diario 18h00 as 19h00 1 1:00:00 200:00:00
Limpeza das mesas, cadeiras (sala e esplanada) Diario
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Limpeza do chao (inclui caixilharia das janelas ao nivel do chéo) — sala do bar — varrer com mopa ou aspirar e lavar o chao Diario
Despejar lixo das salas e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a unidade, lavar e Didrio
desinfetar haldes do lixn/econontos
Lavar e desinfetar microondas e mesas de apoio Diario s e
18h00 3 19.hOO 1 1:00:00 200:00:00

Limpeza das mesas e cadeiras Diario &S
Limpeza do chao com auto lavadora Trimestral
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
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N.2 ELEMENTOS Tempo Tempo
HORARIOS sugerido para a necessarias estimadas ano
execucdo da tarefa | tarefa (hora) (hora)

SERVICOS E
PERIODO

Descricao dos Servicos

Limpeza do chéo (inclui caixilharia das janelas ao nivel do chédo) - salas do bar — varrer com mopa ou aspirar e lavar o chao

Diario
Despejar lixo das salas, e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a unidade Diario
dias uteis:
X - Bar5,em Lavar e desinfetar baldes do lixo/ecopontos Didrio 14h30 as 15h30 1 1:00:00 200:00:00
Gualtar ) .
Limpeza das mesas, cadeiras Diario
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Lavar e desinfetar todos os WC “s do utentes, remover lixo, repor papel Bi-Diario
L desinf wC d f | | Bi-D dias utels:
avar e desinfetar os "s e vestiarios do piso inferior, remover lixo, repor papel i-Diario 09h30 as 10h00
. s 1 2:00:00 400:00:00
XI - Cantina, em . o : ~ ) : o
. Limpeza sala refeicdes: Aspirar ou varrer ¢/ mopa e lavar chao sala, limpar mesas, cadeiras e bebedouros Diario
St.2 Tecla 14h30 as 15h30
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Limpeza do chéo (inclui caixilharia das janelas ao nivel do chédo) - salas do bar — varrer com mopa ou aspirar e lavar o chao Diario
Despejar lixo das salas e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a unidade, lavar e o
; . Diario
desinfetar baldes do lixo/ecopontos
Lavar e desinfetar microondas e mesas de apoio Diario Dias uteis . An.
Xil - Bar CP 3, 16h00 as 17h30 ! 1:30:00 300:00:00
em Gualtar Limpeza das mesas, cadeiras (sala e esplanada), portas Diario
Limpeza do chéo da area da pizzaria com auto lavadora Trimestral
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Despejar lixo de todos os gabinetes e reencaminhar o lixo para o ecoponto Diario
Lavar e desinfetar todos WC'’s remover lixo Diario
Gabinete do Administrador, sala de reunides, gabinetes dos diretores de servigos: limpar as secretarias, armarios (exterior), 2 x semana
chao e portas de acesso
Dias uteis
ST Limpeza dos restantes gabinetes: limpar armarios (exterior), chdo e portas de acesso Semanal 09h30 as 10h30 1 2:00:00 400:00:00
— Sede, em e e
Gualtar Limpeza da zona de refeicao (piso -1): limpeza chao, mesas Semanal
Limpeza da zona exterior (logradouro) da sede Mensal
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Limpeza das cedeiras Anual

400:00:00



N.¢ ELEMENTOS Tempo Tempo

SERVICOS E -
Descricao dos Servicos .c HORARIOS sugerido para a necessarias estimadas ano
PERIODO =
execucio da tarefa | tarefa (hora) (hora)
Limpeza do chéo - salas do bar - varrer com mopa ou aspirar e lavar o chdo e varrer a esplanada Diario
Despejar lixo das salas e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a unidade, lavar e .
; ) Diario
desinfetar baldes do lixo/ecopontos
XIV - Snack-bar | o o desinfetar microondas e mesas de apoio Dirio Dias uteis 1 1:00:00 200:00:00
Congregados, no 15h00 as 16h00 o e
Centro da Limpeza das mesas, cadeiras (salas e esplanada) Diario
Cidade de Braga
Lavar e desinfetar a area de vestiarios incluindo WC 's e remover lixo Diario
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Limpeza do chéo - salas do bar - varrer com mopa ou aspirar e lavar o chdo e varrer a esplanada Diario
Despejar lixo das salas, inclusive esplanada, e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a Didrio
XVI -Bar das Lnicade Dias uteis
idencias d i i 1 1:00:0 148:00:
I'ESlst:_neC(:Ia: e Lavar e desinfetar baldes do lixo/ecopontos Diario 08h00 4s 09h00 0:00 8:00:00
Limpeza das mesas, cadeiras (salas e esplanada) Diario
Lavar e desinfetar a area de vestiarios incluindo WC 's e remover lixo Diario
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal

6160:00:00




Mapa servicos a prestar enquanto trabalhador de limpeza nas unidades de Guimaraes

N.¢ ELEMENTOS Tempo Tempo
: o~ . SERVICOS E p X e .
Descri¢ao dos Servicos PERIODO HORARIOS sugerido para a necessarias | estimadas ano
execucdo da tarefa | tarefa (hora) (hora)
Sala de musculacéo: limpeza a fundo do piso desportivo 4x /dia
Vestiarios: limpeza a fundo e desinfecéo das zonas de vestir, chuveiros e WC's. 4x /dia
Lavar e desinfectar Hall de entrada Bi-diario
Lavar corredores de acesso aos vestiarios e zona administrativa Bi-diario
Lavar e desinfetar WC 's publicos, remover lixo 4x /dia
Lavar e desinfetar vestiarios dos técnicos 3x /dia dias uteis:
Limpar ginésio polivalente 3x /dia .
: e 07:30n-11:00h" 2 2 Lo
Limpar Ginasio 2 Bi-diario dagites
Limpar Ginasio 3 Bi-diario
Limpar Ginasio 4 Diéria
Limpeza zona exterior e envolvente da instalagao desportiva, com maquina de presséo (equipamento da empresa) Trimestral
XVII — Complexo Lavar com magquina de discos giratorias a nave desportiva, zonas comuns, e lavar a presséo os balnearios (equipa. da Anual RS
Desportivo de empresa) o
Azurém: Despejar recipientes de recolha de lixo em toda a instalacdo e encaminhar de forma ecoldgica Bi-diario
Limpar piso desportivo da nave com mopa 3x /dia 14:00h - 16:00h* 1
Limpar e desinfetar maquinas da sala de musculagao 4x /dia elementos
Lavar piso desportivo da sala de musculacéo com desinfecao 4x /dia
17:00h - 19:00h * 1
Lavar piso desportivo ginasio polivalente com desinfecao 4x /dia s
Limpar e lavar bancada da nave desportiva Diaria
1 04:00:00
Limpar equipamentos desportivos e apoio atividades desportivas ginasio polivalente Bi-diario
Limpeza da zona administrativa geral: secretérias, armarios, varrer chdo ¢/ mopa ou aspirar, lavar chao Semanal
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Limpar zona da arrecadacao desportiva e lavar o piso Quinzenal

Limpeza da zona de chuveiros dos vestiarios com maquina de pressao (equipamento da empresa) Quinzenal



N.2 ELEMENTOS Tempo Tempo

I , SERVICOS E ;
Local Descricao dos Servigos PERI'((:)DO HORARIOS sugerido para a necessarias | estimadas ano
execucdo da tarefa | tarefa (hora) (hora)
Sala de musculacao: limpeza a fundo do piso desportivo 4x /dia
Vestiarios: limpeza a fundo e desinfecéo das zonas de vestir, chuveiros e WC's. 4x /dia
Lavar e desinfectar Hall de entrada Bi-diario
Lavar corredores de acesso aos vestiarios e zona administrativa Bi-diario
Lavar e desinfetar WC 's publicos, remover lixo Ax /dia
Lavar e desinfetar vestiarios dos técnicos 3x /dia
Limpar ginasio polivalente 3x /dia
Limpar Ginasio 2 Bi-diario sabados:
Limpar Ginasio 3 Bi-diario LU0
XVII - Complexo o
. Limpar Ginasio 4 Diria 14:30h-16:00h
Desportivo de 1 03:30:00 140:00:00
Azurém: Despejar recipientes de recolha de lixo em toda a instalacéo e encaminhar de forma ecolégica Bi-diario
zurem: L iso desportivo d X /di Domingo* por
impar piso desportivo da nave com mopa x /dia A S
Limpar e desinfetar maquinas da sala de musculagao dx /dia com aviso prévio
Lavar piso desportivo da sala de musculagéo com desinfecéo 4x /dia
Lavar piso desportivo ginasio polivalente com desinfecao 4x /dia
Limpar e lavar bancada da nave desportiva Diaria
Limpar equipamentos desportivos e apoio atividades desportivas ginasio polivalente Bi-diario
Limpeza da zona administrativa geral: secretarias, armarios, varrer chdo ¢/ mopa ou aspirar, lavar chdo Semanal
Limpar zona da arrecadacéo desportiva e lavar o piso Quinzenal
Limpeza da zona de chuveiros dos vestiarios com magquina de pressao (equipamento da empresa) Quinzenal
Sabados e Domingos 140:00:00
r
Limpeza do chao - sala do bar e esplanada - varrer com mopa ou aspirar e lavar o chao Bi-diaria
Despejar lixo das salas e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a unidade, lavar e Didria
desinfetar baldes do lixo/ecopontos
Lavar e desinfetar microondas e mesas de apoio Didrio
) . " dias uteis:
XVIII - Bar Eng.2 |, Limpeza das mesas, cadeiras e portas Diaria 08h30 E:,S 09h00 1 1:30:00 300:00:00
em Azurém Limpeza do chao - esplanada - varrer com mopa ou aspirar e lavar o chao Diaria 15h00 s 16n00
Lavar e desinfetar os WC ‘s e vestiarios do piso inferior, remover lixo Diaria
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Limpeza do chao do bar com auto lavadora Trimestral

! [ | | [ 300000



N.¢ ELEMENTOS Tempo Tempo

Descricao dos Servicos Silé\;li((;)([);E HORARIOS sugerido para a necessarias estimadas ano
execucdo da tarefa | tarefa (hora) (hora)
Limpeza do chéo - salas do bar, corredores de acesso a unidade — varrer com mopa ou aspirar e lavar o chéo Bi-diario i
Despejar lixo das salas, e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a unidade Diaria
Lavar e desinfetar baldes do lixo/ecopontos Diario
XIX - Bar Eng. 1, Limpeza das mesas, cadeiras e portas . N Diaria . 45;}?)553??;}:100 1 1:30:00 300:00:00
em Azurém Limpeza e desinfecdo dos WC's masculinos, femininos e de deficientes e balnearios, incluindo cestos e baldes do lixo, Didria
remover lixo e repor papel
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
| | ] | | 3000000 |
Despejar lixo das sala.s e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a unidade, lavar e Diria g
desinfetar baldes do lixo/ecopontos
XX - Bar do Lavar e desinfetar microondas e mesas de apoio Diario Dias uteis entre as
Auditério, em  Limpeza das mesas, cadeiras Diaria 14030 a5 15n30 ! 1:00:00 200:00:00
Azurém Limpeza do chéo - sala do bar e esplanada - varrer com mopa ou aspirar e lavar o chao Diria
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
- ! ] ] | [ 2000000 |
Limpeza do chao (sala) - varrer com mopa ou aspirar € lavar o chao; na esplanada varrer o chao Diaria i
Despejar lixo das salas e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a unidade, lavar e Didria
XXi - Bar de desinfetar baldes do lixo/ecopontos Dias uteis
Arquitetura, em  Lavar e desinfetar microondas e mesas de apoio Diario 17h00 as 18h00 1 Hee ATOEHOR
Azurém Limpeza das mesas, cadeiras (sala e esplanada) Diaria
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
| | ] | | 2000000 |
Varrer (c/mopa) ou aspirar e lavar chao todos os corredores de passagem e salas de refeicao Diaria 4
Limpar mesas, cadeiras e bebedouros - salas de refeicéo e esplanada - Diaria
Lavar e desinfetar todos os WC s dos utentes, remover lixo, repor papel Diaria
Lavar e desinfetar os WC “s e vestiarios do piso inferior, remover lixo, repor papel Diaria
Lavar vidros das portas de passagem Diaria
Limpeza da area administrativa, no piso inferior: limpar secretarias, armarios, varrer chdo ¢/ mopa ou aspirar, lavar Semanal
XXil - Cantina, chéo, remover lixo Dias uteis 2 2:30:00 1000:00:00
Rampa B, Grill e Bar Candeeiros (espanar e tirar po) Mensal 15h00 as 17h30 e e
do Grill, em Azurém Lavar com auto-lavadora: Chao e Pedra da zona do bar Mensal
Lavar todos os azulejos das paredes Semestral
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal
Lavar claraboias Semestral
Lavar ventoinhas dos tetos Semestral
Espanar tetos do Grill Semanal

| | | | | 10000000



N.2 ELEMENTOS Tempo Tempo
o . SERVICOS E < - . q
Descricao dos Servicos . HORARIOS sugerido para a necessarias estimadas ano
PERIODO =
execucdo da tarefa | tarefa (hora) (hora)
Limpeza do chao (sala) — varrer com mopa ou aspirar € lavar o chao; na esplanada varrer o chao Bi-diario
XXIil - Bar das  Despejar lixo das salas, esplanada e reencaminhar o lixo comum e lixo diferenciado para os ecopontos, de toda a unidade Diaria
q q . . L Dias uteis
Residencias de  Lavar e desinfetar baldes do lixo/ecopontos Diario R 1 00:30:00 100:00:00
Azuré 18h00 as 18h30
LIS Limpeza das mesas, cadeiras (sala e esplanada) Diaria
Espanar os tetos - retirar as teias de aranha existentes Semanal

| | | | | 100000
4640:00:00



Mapa servicos a prestar enquanto lavador de vidros nas unidades de Braga

N.2 ELEMENTOS Tempo Tempo

SERVICOS E

PERIODO HORARIOS sugerido para a necessarias estimadas ano

tarefa (hora)

Descricao dos Servicos

111 - Restaurante Lavar vidros edificio (exterior) Trimestral 2 1:30:00 12:00:00
Panoramico, em
Gualtar:
Lavar vidros edificio (interior ) 2 1:30:00 12:00:00
IV - Bar dos
professores, em Limpeza dos vidros do bar (interior), espanar paredes e teto 1 1:00:00 2:00:00
Gualtar:
V- Cantina, Grill, e Bar
do Grill em Gualtar em Vidros interiores e exteriores de todo o edificio incluindo os do pateo inglés 2 2:00:00 8:00:00
Gualtar:

VIl - Bar CP 1, em Limpeza dos vidros do bar (interior), espanar paredes e teto

1 1:00:00 2:00:00
Gualtar . X .
Limpeza dos vidros do bar (exterior)
IX — Bar CP 2, em Limpeza dos vidros do bar (interior), espanar paredes e teto
1 0:30:00 1:00:00
Gualtar . i . .
Limpeza dos vidros do bar (exterior) No periodo de
funcionamento das 9h00
. . . . as 17h00h
Limpeza dos vidros do bar (interior), espanar paredes e teto A definir com 6 gestor do
X - Bar 5, em Gualtar Semestral contratf 1 2:00:00 4:00:00
Limpeza dos vidros do bar (exterior)
. , Lavar todos os vidros do edificio
¥i= Cantina, o St 1 1:00:00 2:00:00
Tecla .
Lavar todos os vidros do bar
Xil - Bar CP 3, em Limpeza dos vidros (interior), espanar paredes e teto
1 1:30:00 3:00:00
Gualtar . . .
Limpeza dos vidros (exterior)
Limpeza dos vidros interior dos gabinetes
Xill - Sede, em 2 3:30:00 14:00:00
Gualtar . . . .
Limpeza da parte exterior dos vidros exteriores da sede
XIV - Snack-b. . . . .
Con ren::“ a:;o Limpeza dos vidros do bar (interior), espanar paredes e teto
gregacos, 1 0:30:00 1:00:00

Centro da Cidade de

Braga Limpeza dos vidros do bar (exterior)



Mapa servicos a prestar enquanto lavador de vidros nas unidades de Guimaraes

N.2 ELEMENTOS Tempo Tempo

SERVICOS E

PERIODO HORARIOS sugerido para a necessarias estimadas ano

execucio da tarefa | tarefa (hora)

Descricao dos Servicos

XVI - Complexo  Lavar vidros exteriores da instalacao

Desportivo de ; ; - . S i, Trimestral 1 3:00:00 12:00:00
AZ ré“l:l Lavar vidros do hall entrada da instalacao, espelhos e vidros interiores da sala musculacéo, sala de
u :

cycling, gabinetes e portaria e espelhos do ginasio 1, 2 e 3

XVII - Bar Eng.” I, Limpeza dos vidros do bar (interior), espanar paredes e teto

em Azurém 1 1:00:00 2:00:00
u Limpeza dos vidros do bar (exterior)
XVIll - Bar Eng. Ii, Limpeza dos vidros do bar (interior), espanar paredes e teto No periodo de
i . 1 1:00:00 2:00:00
em Azurém Li d idros do b e funcionamento das
impeza dos vidros do bar (exterior) 9h00 &s 17h00
XIX - Bar do Limpeza dos vidros do bar (interior), espanar paredes e teto A defini "
Auditério, em Semestral etinir com o gestor 1 0:30:00 1:00:00
Azurém Limpeza dos vidros do bar (exterior) do contrato
XX - Bar de Limpeza dos vidros do bar (interior), espanar paredes e teto
Arquitetura, em 1 0:30:00 1:00:00
Azurém Limpeza dos vidros do bar (exterior)
XXI - Canti
. Ia!n(;:'Tl,e Lavar vidros da sala do Grill
pa %, tnl 2 2:00:00 8:00:00

Bar do Grill, em
Azurém

Lavar todos os vidros do edificio



Niveis de servico e requisitos técnicos, funcionais e ambientais:
O cocontratante obriga-se a assegurar o cumprimento das presentes especificacdes técnicas e os seguintes requisitos
e niveis de servico:

a)
b)

d)

e)

8

h)

k)

0)

A prestacao de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalacoes afetas aos SASUM;

E da responsabilidade do cocontratante controlar a qualidade da prestacéo de servicos de limpeza executados
nas instalacdes que lhe estao afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados
nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a apresentacédo dos trabalhadores
ao servico (ex.: incorrecao no trato, desleixo ou negligéncia na execucao do servico);

Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adquirente reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos
produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique,
mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;

A entidade adquirente podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda nao dever
autorizar a permanecer nas suas instalacoes;

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de limpeza sdo da
responsabilidade do cocontratante;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacao a utilizar devem ser fornecidos
em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e translucidas, pavimentos,
mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o cocontratante a inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que
posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;

Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverao respeitar as exigéncias ambientais e de saude
publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua adequacdo a novas normas ou exigéncias que entrem
em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos produtos, sempre que o entenda
conveniente, podendo, caso se justifiqgue, mandar suspender e/ou substituir a sua utilizacao.

Os residuos produzidos ou recolhidos no decurso da atividade, serdo descartados nas estruturas da entidade
adquirente destinadas a recolha de residuos e efluentes, de acordo com as orientacdes fornecidas;

E da responsabilidade e encargo do cocontratante a aquisicido de todo o material movel necessario aos
trabalhos da prestacdo de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes
produtos), bem como todos os gastos com a sua manutencdo e conservacdo em perfeito estado de
funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Caso a entidade adquirente ceda equipamentos de limpeza para utilizacdo por parte do cocontratante, sera
elaborado um documento de consignacdo que registara o estado em que os equipamentos sdo entregues,
bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencao que se considerem necessarias para a sua
operacionalidade em condicdes adequadas;

O cocontratante obriga-se a apresentar a entidade adquirente uma relacdo, por categorias profissionais, com
indicacao dos nomes dos trabalhadores e areas a que estao afetos ao servico. Da referida listagem constara,
igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o cocontratante, bem como a
data de inicio e duracéao;

O cocontratante obriga-se a manter, com recurso a um sistema automatico, e a disponibilizar os registos de
tempos de trabalho dos trabalhadores ao servico, em registo informatico de facil consulta;

O cocontratante devera cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor, relativamente a todo
0 seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo plenamente
pela sua observancia perante a entidade adquirente;

O cocontratante deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem como a sinalética
de seguranca que lhe seja exigida pela entidade adquirente.



p)

a)

A entidade adquirente garantird ao cocontratante o acesso as instalacées para a prestacdo do servico, devendo
este respeitar as normas de identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e
circulacao nas instalacdes.

E da responsabilidade do adjudicatario a gestdo operacional (colocacdo e reposicdo) dos consumiveis
necessarios a manutencao em perfeito estado das instalacdes sanitarias.

O cocontratante devera ainda cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 278/2007, de 1 de agosto
(equipamentos de limpeza);

Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2010 de 11 de agosto e pelo
Decreto-Lei n.° 180/2012 de 03 de agosto (solventes organicos);

Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.° 173/2008 de 26 de agosto;
Decreto-Lei n.° 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.° 64-A/2008 e Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho
(procedimentos de gestao de residuos);

Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de embalagens).

Avaliacao da qualidade dos servicos de limpeza:

L.

A avaliacao do estado de limpeza é efetuada com recurso a verificacdes onde se definira se o estado da
instalacdo analisada esta conforme os resultados pretendidos e sdo cumpridos os requisitos definidos no
presente caderno de encargos;

As verificacdes serdo realizadas pelo Gestor do Contrato ou por terceira entidade, escolhida pela entidade
adquirente, podendo ser acompanhados pelo Responsavel da Limpeza por parte do cocontratante, sendo que
uma eventual ndo comparéncia deste ultimo nao o desvincula dos resultados da verificacao.

A avaliacao dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de Contrato, podendo
suportar-se nas verificacdes realizadas ao estado da limpeza e em informacdes dos colaboradores da entidade
contratante.
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